
新冠肺炎全球大流行
的衝擊與省思

林奇宏 教授
Chi-Hung Lin, M.D./Ph.D.
NCTU/NYMU

1



2



• Disease: coronavirus disease (COVID-19) From WHO 
• Virus: severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2) 
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There are more than 200 types of coronaviruses.
7 affect humans: 4 endemic (NL63, 229E, OC43 and HKU1) causing 15-30% of common cold, 2 (SARA and MERS) 
epidemic, and 1 pandemic (COVID-19) 

Human Coronavirus Types
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Life cycle of SARS-CoV-2)
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Therapeutic targets for SARS-CoV-2
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Stages of a primary 
infectious disease
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How contagious is COVID-19?

R nought, R0  基本傳染數
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Herd immunity threshold, HIT
群體免疫閾值, HIT=1-(1/ R0)，



The mortality rate: influenza  (0.1%), 
SARS (9.6 %) and MERS (34.4 %), 
COVID-19 (1-4% ??)

The mortality rate of COVID-19
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Age-specific crude case-fatality (deaths/all cases) in Germany (TESSy data up to 24 March 2020), Italy (country 
report with data up to 19 March 2020) and Spain (country report with data up to 22 March 2020) 
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Flattening matters
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COVID-19 vaccines- all things considered 



Expertise Needed 

Rapid diagnostic 
test (RDT) 10-30 minutes 

The presence
or absence 
(qualitative) of 
antibodies against 
the virus present 
in patient serum. 

The amount of 
antibodies in the 
patient serum,
or whether these 
antibodies are 
able to inhibit 
virus growth 

Point-of-care 
testing, usually 
handheld, 
minimal training 
needed 

Enzyme-linked 
immunosorbent 
assay (ELISA) 

2-5 hours 

The presence
or absence 
(quantitative) of 
antibodies against 
the virus present 
in patient serum 

Whether the 
antibodies are 
able to inhibit 
virus growth 

Lab space 
generally 
required; some 
technical training 
required 

Neutralization 
assay 3-5 days 

The presence of 
active antibodies 
in patient serum 
that are able 
to inhibit virus 
growth ex vivo, in 
a cell culture 
system 

May miss 
antibodies that 
are specific for 
viral proteins not 
involved in 
replication 

Lab space 
required, at least 
BSL-3
if using live SARS-
CoV-2; extensive 
training needed 
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Serology-based tests for COVID-19
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Phylogenetic network analysis of SARS-CoV-2 genomes



New York State Governor Cuomo said that preliminary findings from 
an antibody study conducted on 3,000 people at grocery stores 
across New York State found a 13.9% had coronavirus antibodies, 
suggesting a 13.9% actual infection rate statewide (21.2% in New 
York City), which translates to an estimate of about 2,700,000 actual 
cases in New York State (10 times more than the about 270,000 
cases that have been detected and reported officially). Governor 
Cuomo acknowledged that the official count reported by New York 
State (which still is not including probable deaths as recommended 
by the new CDC guidelines) of about 15,500 deaths is "not accurate" 
as it doesn't account for stay at home deaths. Based on 
Worldometer's count (which includes probable deaths reported by 
New York City) of about 21,000 deaths and the 2,700,000 case 
estimate from the new antibody study, the actual case fatality rate in 
New York State could be at around 0.78%.
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What we have learned from New York state
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What we have learned from South Korea



From: Information Technology–Based Tracing Strategy in Response to COVID-19 in South Korea—Privacy Controversies
JAMA. Published online  April 23, 2020. doi:10.1001/jama.2020.6602

Coronavirus Disease 2019 Contact Tracing in Korea: Sources, Categories, Collection, and Distribution of DataIT indicates information 
technology.
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資料來源:OECD, Bloomberg, S&P Global Rating, 2020/3
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麥肯錫報告
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KPMG Insight 因應疫情影響， 企業可採取之相關措施

• 運⽤⼈⼒資源專業知識來維護員⼯的⾝⼼健康，並重新評估組織範圍 內的旅⾏政策。
• 在員⼯穩定、經營環境、社會與經濟等⽅⾯進⾏企業社會責任實踐
• 為受影響的員⼯制定備援計劃，包括遠距⼯作安排或其它彈性資源的 應急⽅案。
• 運⽤內外部技術來協助企業運作並替員⼯配備必要⼯具，使其在受 影響區域中的⼈員可能無縫進⾏

遠距⼯作。

⽴即因應⾏動⽅案

保護員⼯和客⼾安全

評估供應商⾵險

• 建⽴危機應對團隊，並維護企業股東的信⼼，並通知受影響的客⼾。
• 建⽴供應鏈評估和⾵險管理的團隊，根據需求、成本、服務和可⾏⽅案的情境進⾏分析評估，以重

新配置全球和區域供應鏈流程。
• 將關鍵原料與營收進⾏核對，確認對營收影響最⼤的零組件和原料。
• 檢視與主要客⼾及供應商合約，了解在供應短缺時可能應負責任。
• 透過確認⺫前和緩衝庫存的⾵險差距，以建⽴管理層透明和短期⾏動計劃。

做好營運資⾦與計畫管理

• 修改現⾦流、營運資⾦、庫存和供需預測。
• 瞭解股市進⼀步下挫與資⾦取得受限如何影響⾦融穩定。
• 檢視整體組織內的銷售和營運計劃，及整T合ele業visio務n 計劃，以協助確保業務的戰略和策略計

劃在所有事業處之間保持同步。
• 擁有豐富數據環境的企業可以運⽤⾼階模擬技術來幫助確定當前危機 中最佳的性能折衷，從⽽利⽤

採購、運營和研發⽅⾯的能⼒。
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• 在制定和實施強化⾵險管理時，企業必須謹慎採取⾏動，並注重能提供先機的情境分析計畫。
• 情境分析可幫助企業看到更多前景，並做出有效決策:如持有多少庫存及存放在哪?如何平衡庫存成本與無

法滿⾜客⼾的成本?以即時庫存、客⼾需求和供應商能⼒為評估基礎，可迅速模擬並確認⽭盾與⺫標之間
的「最佳點」。

• 透過分析過去事件與假設未來威脅，企業能夠確定重⼤危機中的戰略，並可以判斷當前內部⾵險能⼒不⾜
的情況。

中⾧期因應⾏動⽅案

制定情境計畫 (Scenario planning)

供應商⾵險管理

• 即時供應商資料，如系統性能分類警⽰、地緣⾵險事件等，有助於營運管理與解決問題。
• 當出現警⽰時，企業應採取積極措施，透過接觸受影響區域之外的供應商來發現其它曝險情況，以辨別供

應鏈中的上游供應依存關係。
• 企業可從平衡供需受益，並與股東以及關M鍵edia供應商合作，以合約形式訂定基本物流成本和必要的緩

衝庫存，進⽽減少危機時突然的價格上漲。

端對端供應鏈管理

• 隨著轉移⾄電商平台情況增加，企業必須確保供應鏈及物流能滿⾜需
• 透過端對端供應鏈管理，可提⾼建模及預測消費者⾏為的能⼒，尤其在不確定和遭阻擾的情況下
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• 對於以中國為營運重點的企業⽽⾔，因現⾏供應鏈⽣態圈的規模與品質，⽽完全退出中國市場是不切
實際的作法。

• 可利⽤此次危機，作為與更多關鍵供應商，建⽴互信及透明度的時間與投資平台。

協作供應商關係

科技升級 & 網路安全計畫

• 依據⺫前所處以科技驅動商業的環境，企業應重新思考在辦公室、各地區和全球內，員⼯之間及員⼯
與客⼾間的合作⽅式。

• 透過內部科技投資，企業可以指導員⼯如何有效運⽤強⼤的執⾏⼯具如雲端辦公室、零接觸模式等。
此將確保不僅危機時團隊可良好進⾏遠距⼯作，且隨著業務環境不斷變化，員⼯能適應並繼續為客⼾
提供服務。

• 世衛組織(WHO)知曉有電⼦郵件試圖利⽤2019年新冠肺炎緊急狀態的情形，此為網路釣⿂郵件，⽽
透過此⽅法，網路犯罪份⼦可安裝惡意軟體或竊取敏感資訊。

微型供應鏈

• 微型供應鍊是有限且敏捷的微型營運模式，運⽤⾼度靈活的分散性以及更改⽣產和配送的能⼒，能在
短時間內⼤量⽣產並推出新產品。

• 透過分散式⽅法(decentralized approach)，微型供應鏈可在盡可能接近客⼾的地⽅創造價值，進
⽽協助處於危機時期的企業，能從中受益。

• 除疫情之外，微型供應鏈也不易受⼤環境影響，如利率、匯率、稅制改變、貿易關稅等

中⾧期因應⾏動⽅案
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1. Pre-symptomatic and/or asymptomatic transmission
2. Antibody-mediated immune/infection enhancement
3. Reinfection
4. Duration of immunity

• Similarities between SARS-CoV-1 and SARS-CoV-2, including 
high genetic relatedness

• Using symptom-based case detection (fever, cough, and 
shortness of breath) and subsequent testing to guide 
isolation and quarantine. 

• Conventional views on developing herb immunity

COVID-19’s burden of success

Challenges 
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Response
應變

Recovery
復原

Surveillance
監測 • Tracing and tracking

• Big Data + AI
• New parameters 

/paradigm

• New Dx, Tx, and Px
• Quarantine & 

monitoring 
• Spread/sharing of 

fact/info

• Inequity & inequality
• Adaptation of new

norm/system
• Security & privacy

Preparedness
整備
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Dr. Bertalan Meskó & Dr. Pranavsingh Dhunnoo. Digital health and the fight against COVID-19 pandemic- The medical futurist handbool

A.I. to detect the spread of an epidemic Charting viral territories with interactive maps

Artificial intelligence for extra intelligence Contact tracing via phone tracking
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Dr. Bertalan Meskó & Dr. Pranavsingh Dhunnoo. Digital health and the fight against COVID-19 pandemic- The medical futurist handbook

Remote healthcare and chats with chatbots Digital health for mental health

Wearables to the rescue Robots in the frontline
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⼀個覺醒的社會，是⼀個互相成
全的社會，具有極強的⽣命⼒。
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國立陽明大學數位醫學中心
腦科學研究所

台北榮民總醫院
楊智傑醫師

新冠肺炎
從臨床到科技防疫
2020.04.29









Middle East Respiratory Syndrome
2012-Present



Coronavirus

https://www.bbc.com/zhongwen/trad/science-52300930

https://www.bbc.com/zhongwen/trad/science-52300930


Coronavirus Family

Rat coronavirus

Porcine epidemic diarrhea virus Transmissible gastroenteritis virus

Canine coronavirus

Feline coronavirus

Avian infectious bronchitis virus

Turkey coronavirus

Murine hepatitis virus

Human coronavirus 229E

Human coronavirus OC43
Bovine coronavirus

Ksiazek T. G. et al. N Engl J Med 2003; 348:1953-1966 



Yang AC  et al. Journal of Computational Biology 
12(8):1103-16 (2005).



https://www.mdpi.com/2076-0817/9/3/231/htm

https://www.mdpi.com/2076-0817/9/3/231/htm


Science 367(6485), 1412-1413





https://www.weforum.org/agenda/2020/02/comparing-outbreaks-coronavirus-mers-sars-health-epidemic

https://www.weforum.org/agenda/2020/02/comparing-outbreaks-coronavirus-mers-sars-health-epidemic


https://www.weforum.org/agenda/2020/02/comparing-outbreaks-coronavirus-mers-sars-health-epidemic

https://www.weforum.org/agenda/2020/02/comparing-outbreaks-coronavirus-mers-sars-health-epidemic






Find a 21st-century solution 
to a 21st-century problem.



Intelligence Technology Applications 

Detection01

04

02

Health Information

Quarantine

03 Treatment



Figure: https://ai.intel.com/health-and-life-sciences/

Detection01





Confusion matrix of 2 best CNNs





An e-Alert system for automatically 
detecting pneumonia from chest x-rays.

MEDCHEX

They created a Unet++ based machine 
learning model to automatically detect 
the presence of pneumonia using the 
labelled dataset. 

The system has already been tested with 
and adopted by doctors at the National 
Cheng Kung University Hospital. It has 
reduced testing time, and has increased 
efficiency. 

The system achieved 92% accuracy to 
detect pneumonia based on 1400 images



國立陽明大學數位醫學中心



The system was trained on images and data from 5,000 confirmed 

coronavirus cases.

Their new algorithm cuts down the whole process of recognition 

to a record 20 seconds. 

At least 100 healthcare facilities  in the provinces of Hubei, 
Guangdong, and Anhui are are currently employing Alibaba’s AI.

Alibaba’s AI
Its new AI system can detect coronavirus in CT scans of 
patients’ chests with 96% accuracy against viral 

pneumonia cases.



inferVISION
Identify radiologic findings of COVID-19 in suspected patients.

The software relies 
heavily on NVIDIA’s 
Clara SDKs, which is 
NVIDIA’s AI healthcare 
application framework 
for AI-powered 
Medical Imaging.



Baidu's PaddlePaddle + PaddleSeg detection accuracy of 92% 
recall rate of 97% on test data sets



Radiologic Findings in SARS-CoV-2

N Engl J Med. 2020 Feb 28. doi: 10.1056/NEJMoa2002032.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/32109013


Baidu's AI temperature sensor system

reduce 2019-nCoV prediction 
time from 55 minutes to 27 
seconds.

It can examine up to 
200 people in 1 minute 
without disrupting 
passenger flow.

Baidu’s AI LinearFold

LinearFold to reduce 2019-nCoV prediction 
time from 55 minutes to 27 seconds.

Cutting down the time for drug discovery.

The model reached a classification 
accuracy of 97.27% with a robust 

performance in long-tail scenarios, 
such as oronasal mask or side face.

Baidu's AI –
Wearing Mask or Not



Contactless identification of the infected with their 
temperature detection software. 

SenseTime Facial Recognition

It has been 
deployed at 

underground 
stations, schools and 

other community 
places in Beijing, 

Shanghai and 
Shenzhen.



Machine Learning for Social Media Monitoring

The program is looking for social media 
posts that mention specific symptoms, like 
respiratory problems and fever, from a 
geographic area where doctors have 
reported potential cases. 

NLP is used to parse the text posted on 
social media.

John Brownstein of Harvard Medical School try to capture the real-time analytics of 
the outbreak.



Predict Flu Using Google Trends



BlutDot Surveillance
Where would be the next?

BlueDot
gathers disease data from 

myriad online sources, and then using 
airline flight information to make predictions 

about where infectious diseases
may appear next.



It is a deep learning enabled Apple 
Watch app that helps people touch 
their face less often. 

FACESPACE



Figure: https://ai.intel.com/health-and-life-sciences/

Quarantine02





Telemedicine

病患

診所

醫院遠距診察

診所醫師執行
後續處置

進行遠距醫療知情同意及初步診察
病歷資料同步傳輸至醫院診間

診所護理師協助執行理學檢查
影像(含五官鏡)、聲音(含聽診)、
胸部X光影像即時同步傳輸

醫院

診所





Oxitone Wearable Vitals Monitor
Tracking at-home health, and to 

predict COVID-19 problems 
before they escalate. 

It continuously tracks 
respiratory rate, skin 

temperature, pulse 
rate, heart rate and 

blood oxygen (among 
other vitals). 



5vid.co provides at-home Covid-19 screenings via web application. We use CV, video-chat, and a 
symptom scoring system to assess Covid-19 risk and escalate critical patients to local health volunteers.

5VID-CO



Bahrain is leveraging technology to ensure that 
people under compulsory home quarantines do 
not move away from the confines of their homes.

Bahrain- Electronic Tracker Wristbands 

The electronic bracelet 
that will notify the 
monitoring station when 
they are 15 meters away 
from their phone.

Attempting to remove or tamper with the 
bracelet is a violation. Violators will face legal 
penalties as per Public Health Law No. 34.



Electronic Tracker Wristbands in HK

Electronic wristbands developed by the Logistics and Supply 
Chain MultiTech R&D Centre (LSCM)



StayHomeHeros

The platform is built based on a strong and fast 
blockchain infrastructure. 

The app has been tested with more than 160,000 
users in 131 countries.

Users  submit a Proof of Stay ( photo of staying 
home) each day so we can reward the user with our 
TriipMiles token. 

Users can use these TriipMiles token to pay for 
accommodations, tours, and experiences in 229 
countries later.



UVD Robots
Disinfect patient rooms with 
zero human interference!



Drones To The Rescue

Pudu Technology and MicroMultiCopter
are deploying drones to transport medical 
supplies for 40 hospitals and conduct 
thermal imaging.



Autonomous vehicles carry out non-contact tasks
minimizing person-to-person transmission and alleviating the shortage of medical staff



Figure: https://ai.intel.com/health-and-life-sciences/

Treatment03



DeepMind (AlphaFold System)

releasing structure predictions of several proteins 

that can promote research into the ongoing 
research around COVID-19



Using generative adversarial networks GANs 
to filter the molecule designs.

Insilico Medicine selected up to 100 
molecules to be synthesised and tested.



Using Covid-19 strains, develop a model to predict COVID-19 mutation process. 
Using the predicted strains, narrow down the reverse vaccination problem space by predicting 
PPI (protein-protein interaction) and thereby shorten the vaccine development process.

Computational Accelerated Reverse Vaccinology



Figure: https://ai.intel.com/health-and-life-sciences/

Health Information04



COVID-19 Daily Symptom Tracker for all



A Conversational AI about 
COVID-19, 

ASK NAMESSA

The team have used AI 
powered NLP (Arabic and 
Latin based languages) 
engine to provide better 
healthcare decisions.



Voice & Text AI Virtual Assistant- Coronavirus Info



Connect volunteer health Professionals and possible COVID19 patients through Whatsapp & 
Messenger

BACTY BOT



Place to go to for all legal questions concerning Corona.

CORONA LEGAL CHATBOT



The team have developed an 
hybridised process which 
supports the development of 
our fact-checking algorithms, 
enables the incremental 
adoption of our automated 
fact-checking technology as it 
matures, and enables efficient 
and high-quality fact-checking 
in the meantime.

THINKLOGICALLY



Simplify exploring preprint publications regarding the coronavirus.

COLLABOVID



COVID-19 cognitive search engine powered by IBM Watson

BIOSIGHT





ICT科技防疫與趨勢

陳榮貴博士

中華電信研究院/副院長
2020/04/29

後新冠肺炎的科技防疫趨勢
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新冠肺炎文字雲

2020/3
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大綱

 COVID-19 科技防疫

 COVID-19 加速生活型態改變

 5G時代之ICT發展趨勢
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台灣科技防疫歷程 (1/2)

01/20 疾病管制署宣布成立｢嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫
情指揮中心」

01/21 指揮中心公布我國確診首例境外移入嚴重特殊傳染性肺
炎個案

01/29 對2000多名居家隔離者展開電子監控，一旦擅離居所
將立即連線警察機關，要求強制隔離

01/29 Line@疾管家從10萬人急增至63萬人訂閱

02/06 口罩販售實名制上路，民眾可持健保卡至藥局購買

02/16 「旅客入境健康聲明暨居家檢疫電子化系統」上線

02/26 每日定時發送雙向簡訊給「居家檢疫」民眾，可透過簡
訊回報健康狀況 (4/05增加「居家隔離」類)

02/27 疫情指揮中心提升至一級開設
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台灣科技防疫歷程 (2/2)

03/12 口罩實名制2.0上線，民眾可透過健保卡、自然人憑證
登入平台，或藉由健保快易通行動APP進行認證預購

03/19 所有入境民眾皆須配合居家檢疫14天，次日發布違反隔
離、檢疫規定的裁罰基準

04/03 聊天機器人「疫止神通」LINE Bot上線。居家檢疫民眾
可每日進行自主健康通報，並取得防疫相關協助資訊

04/04 透過「災防告警細胞廣播傳染病警示訊息發送系統」，
提醒清明連假出遊請保持社交距離或配戴口罩

04/10 觀光景點、夜市及寺廟等實施人流管制

04/20 公布染疫敦睦艦隊官兵足跡，並對同時段出現在同地點
的民眾發送提醒簡訊

04/26 透過「高速公路1968 」APP發佈觀光景點人潮燈號
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行動網路電子圍籬

以行動通信或手機GPS定位，估算居家檢疫者/隔離者之位
置

一旦離開檢疫範圍，系統會發送「告警簡訊」給當事人、民
政單位、衛政單位及轄區警察，以掌握當事人行蹤

可使用政府配發之防疫手機或當事人之私人門號手機

cv

電子圍籬監測:
當用戶離開電子圍籬監控
範圍，則發送簡訊通知

用戶申訴(抗告)
未離開居家位置:

我在家裡!

來去玩!

電信公司提供
舉證資料:

我錯了!
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行動網路基地台定位技術
 CID(Cell Identity)：用戶手機目前連線基站

 CID+footprint：三角定位+移動軌跡輔助(機器學習)

優點
• 資料取得技術門檻低
• 投資成本小

缺點
• 用戶位置以基站信號涵蓋範圍估計，誤

差範圍約200m(市區)~1km(郊區)

優點
• 定位誤差較低，取決於基站密度，

市區優於郊區

缺點
• 資料取得技術門檻高
• 投資成本高

定位準確度：GPS > CID+footprint >> CID 

(x, y)
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電子入境

「旅客入境健康聲明暨居家檢
疫通知書」電子化，避免手寫
字跡潦草不易辨識，2/16起可
於登機前利用線上填寫

透過「掃描QR Code、輸入
資料、接收簡訊、出示手機」
4步驟完成，節省現場登打、
加快入境通關效率

避免資料輸入錯誤，以及資料
不實的防疫漏洞

整合至14天居家關懷的「防疫
追蹤系統」及追蹤告警的「電
子圍籬系統」
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口罩販售實名制

 「口罩供應」在台灣防疫工作中扮演重要角色，除立即成立口罩國家隊
，快速提升產能之外，並透過科技，公開、透明、公平的讓民眾購買

 2/6 口罩實名制 1.0
 利用健保特約藥局既有「讀取晶片健保卡以認證領藥」

之管道

 政府提供open data，供民間開發「口罩地圖」，結合
地理資訊及即時剩餘量，供民眾快速前往藥局

 3/12 口罩實名制 2.0
 網路預購 : 晶片健保卡/晶片自然人憑證或健保快易通行

動APP (OTP實名認證) 登記

 線上預約完成後會以EMAIL通知繳款，再結合電信商
簡訊通知將領取序號配送至用戶手機

 超商領貨 : 憑中簽序號領貨，兼顧便利和公平性

 4/22 口罩實名制 3.0
 開放民眾持健保卡，到1萬多家超商門市，直接使用

事務機預訂口罩，之後再到原超商領取



10

雙向關懷簡訊

 2/26起針對居家隔離者 (有與

確診者接觸史)發送，3/30再加入
居家檢疫者 (海外回國)

 以簡訊自動/互動表達關懷，既
可收集其健康狀況，也可確認
其手機不離身

 被隔離/檢疫者所回覆健康資訊
自動提供給衛服部人員進行追
蹤管理

 回覆資訊的統計數字提供衛服
部人員掌握疫情狀況

傳送關懷簡訊

請問您目前身體狀況，正常
請回1，發燒、流鼻水、咳嗽
、呼吸困難、全身倦怠、四
肢無力，請回2，其他症狀請
回3

回覆
內容

回覆1，傳送簡訊內容：
謝謝您的配合，若有任何問題請
撥打1922專線

回覆1

回覆其他

回覆2

回覆3

回覆2，傳送簡訊內容：
請您立即通報1922專線，後續將
有專人與您聯繫且提醒禁止搭乘
大眾運輸工具就醫

回覆3，傳送簡訊內容：
請持續觀察，若近日仍出現不適
症狀，請主動通知所在地衛生局
或電話1922專線通報

回覆其他內容：
您好，因簡訊回覆的內容無法辨
識，請您依目前身體健康狀況，
再次回覆本則簡訊

衛福部居家檢疫者雙向關懷簡訊報通流程
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熱門景點人潮警示

 透過統計行動基地台連線之手機數目，估測全
台各區域之即時人潮數量

 清明節4天連假各大景點人潮湧現，中央流行
疫情指揮中心於4/4中午11點56分，透過「災
防告警細胞廣播傳染病警示訊息發送系統」，
針對11個風景區發出廣播簡訊告警，提醒民眾
保持「社交距離」

基礎網路

五家行動寬頻業者(CBC)

災害訊息廣播平台
(CBE)

Alert Gateway

CMSP 
Gateway

中華電信人潮分析系統

災防告警細胞廣播傳染病警示訊息發送系統
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國際案例 (1/2)

英國 - Keep Your Distance APP
 提供城市中POI(地標)即時擁擠狀況，供用戶
評估外出與否，包含地鐵站、超市、藥局等
公共地點

 建立在「群眾外包」的機制上，得益於民眾
的即時回報，在歷史數據上進行快速更新

 藉此讓民眾能夠避開人流較多的時段、地區
，保持社交距離

印度 - Aarogya Setu APP
 由印度政府電子和信息技術部NIC開發，5天
內下載超過1千萬次

 基於GPS以及與藍牙互動的數據，APP會生
成社交圖，該APP會在用戶與被測試為陽性
的人時聯繫提醒用戶

 收集的數據以加密的匿名ID存儲在只能由印
度政府存取的伺服器
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國際案例 (2/2)

中國 –健康碼
 按風險程度分為綠、黃、紅三種APP二維條碼，許
多地方都需民眾出示代表健康的綠色碼才允許進出

 在手機上完成申請，輸入姓名、證件號碼、居住地
址、最近14天的旅行經歷及健康狀況，系統會自動
顯示健康碼結果

 由阿里巴巴、騰訊與各省、市政府合作推出，各地
有不同名稱的健康碼，測評標凖也未統一

香港
 向被隔離者派發印有「二維碼」的監察手帶(或藍牙
電子手環)，並安裝一個用於監察的手機APP，隔離
者在抵達隔離住所或酒店房間後，需要用手機掃瞄
二維碼啟動程式

 手機APP透過監察發射站訊號強弱改變，判斷隔離
者有沒有離開隔離處
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Bluetooth Low Energy Contact Tracing

新加坡 TraceTogether

 新加坡政府科技處為健康部(MOH)研發的APP，至今下
載超過100萬次

 由MOH管控金鑰及上傳之接觸者加密資料

PEPP-PT (Pan-European Privacy-Preserving Proximity Tracing)

 由歐洲130多成員組成的非營利組織開發

 可跨國際應用，具有隱私性符合GDPR要求

Google & Apple Contact Tracing

 由Google和Apple兩大業者合作，從系統底層提供低功
耗藍芽接觸偵測技術

 5月先釋出API讓政府機構開發系統，後續會直接內建到
iPhone和Android兩大手機OS中
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TraceTogether

1. 安裝App，以電話號碼註冊，
並從MOH取得匿名ID(每日更新)

MOH

2. 透過藍芽交換匿名ID，
並記錄與手機內

3. 在確診者同意下將與其接觸
的匿名ID上傳至MOH

4. MOH解密後取得接觸者電話號碼
，通知接觸者進一步醫療處理

MOH MOH
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PEPP-PT

3. CDC提供認證碼
給確診者

CDC

認證碼

2. 透過藍芽交換加密ID
，並記錄於手機內

4. 在確診者同意情況下，確診者將
認證碼及其接觸者的加密ID上傳
至CDC

5. CDC驗證認證碼並解密接觸者ID，
透過APP Push通知給接觸者，
接受進一步醫療指示

CDC CDC

1.安裝APP，註冊ID(可匿名)，
CDC加密ID後，回傳給用戶

(加密ID每小時更新，可預載48個)

CDC
Out of 
band
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Google & Apple Contact Tracing

2. 透過藍芽交換滾動式
接觸ID，並記錄於手機

3. 在確診者同意下，上傳
其14天內的日追蹤金鑰

4. 每個人定期下載該地區確診者
日追蹤金鑰，與手機記錄的
滾動式接觸ID比對

5. 若有接觸記錄，則顯示接觸狀況
和時間(但無法得知距離、地點、

身分) 及進一步醫療指示

1.安裝APP，以獨有金鑰每日
產生日追蹤金鑰和每15分鐘
產生滾動式接觸ID

註. 滾動式接觸ID(Rolling Proximity Identifier）是一個16Byte的亂數值，以使用者
日追蹤金鑰來加密，每15分鐘換新，因此無法用來持續追蹤同一支手機
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低功耗藍芽接觸追蹤方案比較

比較項目 Trace
Together

PEPP-PT Google &
Apple

上線時間 2020/3 2020/5 2020/5

提供方式 APP 原始碼 API

用戶註冊 電話號碼 匿名ID 不須註冊ID

判斷接觸者 後端運算 後端運算 終端運算

通知方式 MOH以電話通知 CDC以APP通知 APP自行偵測

隱私保護 符合當地法規 符合GDPR 符合GDPR

跨國追蹤 Ｘ ○ ○

iOS背景運作 Ｘ Ｘ ○
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The Great Lockdown

Worst Economic Downturn Since 
the Great Depression

World Economic Outlook, April 2020, IMF 
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COVID-19 加速生活型態改變

在家工作、遠距視訊會議、線上學習

宅經濟、線上經濟

 電商

 外送 : foodpanda, Uber Eats

 串流影視、直播

 線上遊戲 (NBA 2K)

零接觸

 行動支付、多元支付

 遠距醫療、線上看診

 聲控電梯、….
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遠距會議

Zoom, Google Hangout, MS Teams, Webex

資安議題

軟體問題 亂入

 自動開啟鏡頭
 UNC (Universal Naming 

Convention)造成
Windows密碼外洩

 安裝時載入其他程式
，可能造成主機被加
密勒索

資安品質與管控不嚴謹

 視訊會議會莫名被
陌生人「亂入」

新建會議未設密碼、
未管控與會成員

個資外洩

 傳送個資到 FB或
LinkedIn

 傳送個資到China
 帳密外洩
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遠距會議/居家辦公資安建議

遠
距
會
議

官網下載
視訊軟體

設定會議密碼與
會議成員限制

密碼與會議室連結以不同
管道分開寄以防止亂入

更新到最新版本

會議專用帳號

在電腦中新建一般權限
的使用者帳號，並用此
帳號參加會議

居
家
辦
公

不使用公眾
免費WiFi

資料共享
要注意

使用完畢關閉
攝影機/麥克風

V
P
N

OA

研發

維運

登錄終端設備指紋
(企業認可的裝置才得連入)

使用多元身分驗證
連入VPN

管控終端設備與
使用者權限可連結的站點

2

3

4

5
終端設備與使用者
連結站點日誌查核

安
全
建
議
五
要
素

安
全
建
議
七
提
醒

1
確保終端設備安全
(防毒、更新)

不隨意點擊
不明會議連結
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零接觸 行動支付/多元支付

行動支付
 病毒會殘留在紙類上長達一天、

銅板四小時，減少使用現金

 以手機NFC或QR-code掃碼
取代實體信用卡、票證卡

 Apple Pay, Google Pay, 
Samsung Pay 

 Pi錢包、Line Pay、Taiwan Pay、
街口、…

 PX Pay、My FamiPay、Happy 
go pay、銀行….

多元支付
 收款方可用移動式多元支付機來

完成無現金收款

 涵蓋實體信用卡與票證卡、手機
APP所乘載的電子錢包、虛擬點
數等

 可延伸到公車、輕軌、渡輪…等
交通乘車付費
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AR/VR + 遠距應用

VR會議室 AR/VR操演

AR/VR展售VR看屋

AR視訊協作AR/VR直播教學



25

AR視訊協作

 提供企業現場人員與遠距專家透過手機/眼鏡/電腦，執行視訊通話(雙向
、多人)、繪圖指引、文字訊息、拍照錄影與監控、任務派工等，以縮短
工時及提升作業品質

 可用於企業內部員工的溝通訓練，降低出差及面對面溝通的傳染風險

 可用於客戶與技術人員之溝通，降低員工與客戶接觸的傳染風險

遠距專家視訊指導
(電腦/手機/平板)

Internet

現場人員
(手機/眼鏡)

任務出勤管理
AR視訊協作服務

Java/Swift 
API
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AR/VR + 直播教學

>><<

>><<

實景沉浸

模型操作

景+模型(AR)

VR設備

教師 學生校園直播系統

加入 加入

線上直播教學
PC/Mobile
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異地演奏會
因疫情影響，歐美許多被居家防疫隔離的音樂家與歌手演出
機會瞬間大減

透過 ICT 技術，許多合唱團與交響樂團轉而進行異地演奏會
，藉以舒緩慰藉隔離民眾心情

Source :

https://www.youtube.com/watch?v=Sj4pE_bgRQI&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0OeA2vm3AfTkHfdV5DIN4GlAOlniHTaINZ1Mrn6hC6y0FOijNtuWcJazI

https://www.youtube.com/watch?v=Sj4pE_bgRQI&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0OeA2vm3AfTkHfdV5DIN4GlAOlniHTaINZ1Mrn6hC6y0FOijNtuWcJazI
https://www.youtube.com/watch?v=Sj4pE_bgRQI&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0OeA2vm3AfTkHfdV5DIN4GlAOlniHTaINZ1Mrn6hC6y0FOijNtuWcJazI
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5G時代之ICT發展趨勢

5G

Big Data

AR

AI

IoT

Cloud

VR
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5G技術特性與應用

邊緣運算 MEC

MEC Core

網路切片 Network Slicing

R15 (2018/6)

R16 (2020/6)

R17 (2021/9)
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Enterprise

傳統行動網路

邊緣運算(MEC)

App

Edge

Computing

Core 

Cloud

App

Public

Data Center

Internet

人機協作

虛實整合

AR

AGV

 企業專網
智慧工廠/智慧校園/智慧辦公室/智慧醫療

演唱會/運動賽事之多視角直播

景點/博物館之AR導覽

 行動邊緣運算
時間遲延較短

確保資料安全

可靠度及穩定性較高

邊緣運算與企業專網
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沉浸式影視體驗

Cloud AR/VR

360度環景影像

虛擬會議(全息影視)

多視角手機直播
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AR/VR
Innovation

娛樂: (3D 繪圖、高壓縮編碼轉檔、多重串流及穿戴裝置整合)

教育: (影像辨識追蹤、3D 繪圖、腳本化互動)

製造: (Marker/物件輪廓辨識追蹤、操控介面、空間感知)

商務: (3D 建模技術、人體/手部姿態偵測追蹤、空間感知)
不動產銷售虛擬購物 虛擬試衣 現場互動

幼兒啟發 醫療教學藝術教育科學教育

360°影音直播 擬真旅遊遊戲 社群

工作管理 倉庫揀貨 維修指引 虛擬訓練

5G XR 應用

XR : Extended Reality，包含 AR、VR、MR

http://www.google.com.tw/url?url=http://www.21ccom.net/articles/culture/edu/list_149_34.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjLjMrgoLfJAhUDhqYKHZTbDD8QwW4IFzAB&usg=AFQjCNFeN2vNSrgY23JQMSdx_iGnqN-eiQ
https://www.youtube.com/watch?v=HPFE0wxLm4c
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5G遠距醫療應用

遠距會診

4K/8K高清影像傳輸
VR/AR技術會診

醫學影像數據高速傳輸
遠距內視鏡會診

遠距精準醫療

AI影像篩查軟體
遠距基因檢測

遠距病理

高速傳輸病理切片
AI輔助病理診斷方案

遠距超音波

遠距超音波檢查(會診)
遠距超音波手術(HIFU)

遠距手術

手術機器人
4K高清影像傳輸方案
VR/AR技術交互系統

遠距查房

應用5G+AR技術之遠距查房系統

移動式診間

智慧型醫療攜帶設備(智能心電機、掌上型超音波)

智慧輔助診療決策支持系統
多病種多樣態智慧影像篩查產品
一站式健康管理系統

緊急救援

5G邊緣醫療雲
5G智慧救護系統
(智慧急救雲平台、車載急救管理系統、
遠距急救會診指導系統)

遠距監護

生理參數檢測與遙測監護系統(一般民眾)

日常活動檢測系統 (兒童、老年人、殘障)

病人生理檢測系統(入院病人)

遠距示範教學

5G手術示範教學系統
5G醫學示範教學系統
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5G 自駕車與C-V2X應用

 行控中心透過監控系統
掌握自駕巴士行駛動態

 自駕巴士透過5G網路
回報行車資訊(定位/感測/

影像)至監控系統

 路口號誌、路口影像即
時回傳至監控系統

路口影像、雷達

行人、車輛偵測

5G NR

MEC

Core Cloud

自駕車輛監控系統

辨識融合系統
(影像、雷達)

RSU

OBU

自駕車

RSU: road side unit
OBU: on board unit

號誌控制器(TC)

Camera

Radar

V2I

路口號誌

號誌控制系統

 路口號誌狀態(燈色/秒

數)透過C-V2X路側設備
(RSU)傳送至自駕車
(OBU)顯示，可提前掌
握前方路口狀況，提高
自駕車運行效率與路口
通行安全

 弱勢用路人預警：路口攝
影機及Radar偵測用路人/
車，於 MEC分析可能的路
口衝突，透過5G通訊或C-
V2X路側RSU通知自駕車、
弱勢用路人

 優先號誌控制：運算分析
自駕車通過路口時間，進行
自駕車優先之路口號誌控制

I2V

I2P

V2V
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智慧三表(水/電/瓦斯)

透過5G NB-IoT/Cat M1大涵蓋及低成本優勢，連結公共
事業與用戶(最後一哩路)

運用IoT平台收容自動讀表資料，取代人工抄錶

透過智慧分析進行加值應用，預知用戶行為提早管控

歷史報表

NB-IoT
模組

NB-IoT/Cat M1
/5G/4G

基地台

瓦斯/水/電表

水量計 壓力計
讀表監測 用量預測

故障查測分析

水表AMR電表AMI 瓦斯表

資料讀取與儲存

介接公共事業後端系統
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中華電信AIoT平台

結合AI、資安、大數據，掌握平台與應用服務價值鏈

MEC
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Who led the digital transformation 
of your company?

A: CEO

B: CTO

C: COVID-19




